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Anna Basen: Jag tog jobb inom

hemtjanste

Jag ir uthildad underskoter-
ska och arbetade i vard och
omsorg flera ar innan jag
blev journalist. For drygt tio
ar sen skrev jag den upp-
marksammade reportagebo-
ken ”Vem ska ta hand om
mamma?”, en skildring av en
sommars arbete i dldre-
omsorgen.

Jag ville tillbaka for att se
hur de gamla, deras anhériga
och personalen har det nu.
Jag ville se dldreomsorgen
inifran.

For mycket har hint pa tio
ar. Kommunerna har dragit
ner pa antalet dldreboende-
platser. Allt fler dldre vardas i

Varenda minuts hemtjanst
de gamla ar beviljade ar
P nimligen noga utridknad —
och tiden riacker ofta inte till.
Den utmaétta restiden for att
ta sig mellan de aldre ar
ocksa ofta for snal.
Tidsschemat tal absolut
H inga oférutsedda hindelser.
Om det ar bilkoer eller en
§ aldring bajsar pa sig rasar
tidsplanen.
® Jag slopar mina luncher for
det mesta, tar mig knappt tid
f| att ga pa toa. Anda klarar jag
inte att halla tiderna. Jag
jobbar gratis for att hinna med
mina uppgifter.
® Jag arbetar utan kollektiv-

hemmet trots sjukdomar och PRIVATVARD Bonitas AB ar bara ert av hundratals prl- avtal och utanfor socialstyrel-
hog dlder. Manga kommuner vata foretag som konkurrerar om aldrepengarna pa hem- sens regler.

har infort LOV - Lagen om tjanstmarknaden.

valfrihetssystem. Det har

Oppnat upp for enskilda utévare, som

gamla jobb. Jag tog anstillning som

Foto: TOMMY PEDERSEN @ Jag ar standigt stressad,

utskalld och otillracklig. Krop-
pen protesterar och jag grater ofta

n — las min dagbok

att hemtjansten inte hinner prata,

eller som ar trotta pa att behova mota

nya ansikten.

Det &r stress, press och hetsjakt pa
minuter — och pengar.

Personalen trixar med rapporte-
ringen for att halla schemat.

Min och de gamlas vardag har
inget med loftena i foretagets glét-
tiga broschyr att gora: "Du bestidm-
mer hur du vill ha din hemtjanst
utford. Vem som ska hjédlpa dig.
Vilket modersmdl de har. Hur
maten ska tillagas.”

Men det dr ju minutjakten som
styr! De gamla och deras anhdriga
ar beroende och utsatta. Persona-
len i hemtjansten har 1ag 16n och
ofta osdkra anstdllningar. Manga
tors inte klaga.

I valrorelsen hors deras roster
inte alls. Vi dr det osynliga
folket. Och vi 4r hundratusen-
tals.
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stora och sma privata vinstdrivande lagavlonad timvikarie pa det privata over att vara sa otillracklig. AIIII 3 B a S éll

hemtjanstforetag. hemtjanstforetaget Bonitas. ® De gamla far inte alltid den hjilp de e ’
Det var en chock. behéver, vill ha eller har ratt till. medicinreporter

I somras gick jag tillbaka till mitt Mina tidsscheman var hopplosa. ® Jag moter dldre som ir ledsna dver anna.basen @expressen.se

B Farre gamla bor pa aldreboende, och fler far hem- M Andelen privat utford hemtjanst har 6kat. Ungefair B Ungefar varannan kommun har infért LOV - lagen
tjanst. Over 219 700 dldre hade hemtjanst den 24 procent av alla hemtjansttimmar utfors av om valfrihetssystem. Bara i Stockholms stad finns
1 oktober 2013. enskilda utforare. det 221 olika utforare av hemtjanst.
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TIDSJAKT. Expressens medicinreporter, Anna Basén, som ocksa ar underskoterska, stressar for att forséka halla foretagets
tidsschema. Om det hander nagot ovantat, som en bilko eller att nagon aldre behover extra lang tid for att ga pa toaletten, rasar
hela planeringen. Foto: ALEXANDER DONKA

SE ANNA BASENS VIDEODAGBOK
FRAN JOBBET | HEMTJANSTEN!

ANNA BASENS SKAKANDE DAGBOK - VAND H
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"Vi foljer inte Kommunals av-
tal om arbetstider och loner”

Tisdag Jag soker jobh som
timvikarie i hemtjans-
ten hos det privata
foretaget Bonitas.

maj Foretaget ligger i en

liten kéallarlokal i Gron-
dal. Bonitas arbetar med personlig
assistans och har ratt nyligen borjat med
hemtjinst. Det 4r ett av manga sméa
privata foretag som gett sig in pa hem-
tjanstmarknaden sedan lagen om valfri-
hetssystem (LOV) infordes i manga
kommuner.

En del gamla har valt Bonitas. Andra
har inte valt alls, utan lottats till foreta-
get.

Chefen informerar om att jag kommer
att arbeta utan skydd av kollektivavtal.

— Vi foljer inte Kommunals avtal om
arbetstider och 16ner. Facket gillar inte
det forstas.

Jag har med utbildnings- och arbetsbe-
tyg, dem vill hon inte se. Utdrag ur
brottsregistret, vilket manga arbetsgi-
vare i dldreomsorgen kraver, nimns inte.

Efter bara en timme ar jag anstalld.
Min 16n dr 128 kronor i timmen, inklu-
sive semesterersattning.

”"Det ar viktigt att du inte

stannar langre an du ska”

Mandag  Jagskafa utbildning i
rapporteringssystemet

Paraga. Arbetsledaren

forklarar att jag maste

juni gora tva skriftliga prov.

Paragd ar Stockholms
stads rapporteringssystem och ligger
som en app i mobilen. Varenda minut av
min arbetsdag registreras och kontrolle-
ras. Informationen gar sen till mina
chefer och till Stockholms stad. Den ar
underlag for ersittningen till foretaget.

Nar jag kommer till kunden eller
brukaren, som de kallar de gamla, maste
jag rapportera. Sedan ska jag checka av
allt jag gjort hos den aldre, och slutligen
rapportera att jag gatt. Det ar valdigt
viktigt att vi registrerar allt.

— Annars far vi ingen erséattning,
forklarar hon.

Alla aldre har ett bestimt antal
minuter beviljade av kommunens
bistdndshandlidggare.

— Det ar viktigt att du haller koll pa
klockan, haller tiderna och inte stannar
langre &n du ska. Vi far bara erséttning
for den tid som ar beslutad, inte om du ar
dir langre, sdger chefen.

”Pa sex timmar ska jag

lara mig allt jag behover”

Tisdag 1 dag ska jag fa intro-
duktion i hemtjinsten.
Pa sex timmar ska jag
lara mig allt jag behover
juni om de adldre, om foreta-

gets rutiner, regler,
koder, resvagar och bilar. Jittenervost.

Jag ska ga med Johanna. En lugn och
rejal nyutexaminerad underskoterska,
som arbetat pa Bonitas i ett halvt ar.

Vi har tre aldre att hjalpa i dag. Det
kan lata lite, men tva av de gamla beho-
ver hjalp med i stort sett allting och har
manga besok. Dessutom &ar restiden lang.

Vart forsta besok dr hos Karin. Nor-
malt sett 4r hon ratt pigg for sin ansen-

Tid ar

pengar -

EXPRESSENS MEDICINREPORTER
TOG JOBB INOM HEMTJANSTEN
- HAR AR VAD HON UPPTACKTE:

AVSLOJAR. Expressens medicinreporter Anna Basén.

B Gamla tvingas
vanta pa hjalp

B Tidsschemat
helt orealistiskt

B Personalen
tvingas trixa
med rapporter

liga 4lder, men just nu har hon lungin-
flammation. Karin ligger och sover. Vi
vacker henne forsiktigt.

— Vill du komma upp och dta frukost
Karin? undrar Johanna.

—Ja, sager Karin med skrovlig rést och
harklar sig.

Det hors att hon har problem med
luftviagarna.

Bostaden ar stor och valskott.
—Dottern kommer hit varje helg och
bor hos Karin. Det ar fint att se, hon bryr

sig verkligen om sin mamma.
Karin ar liten, tunn och bdjd, kan inte

viaga mer dn 50 kilo. Det ar viktigt att for-

soka fa henne att 4ta och dricka. Men det
gar trogt.

—Nu vill jag ga och ldgga mig, sdger
Karin bestamt och borjar resa sig.

—Snélla Karin, forsok drick lite till,
siger jag.

Lonlost.

— Vi far ge upp nu, vi maste vidare till
Erik, sdger Johanna. Vi diskar, smorjer
Karins ben, tar henne till toaletten igen,
och sen till sdngen. Karin lyssnar pa
radio och ser ratt belaten ut.

Nu ir vi redan minst 15 minuter
forsenade.

—Det ar ganska kranglig vag dit vi ska.
Det tar tid, konstaterar Johanna.

* % %

Erik ar beviljad 55 minuters hjilp. P4
den tiden ska vi hinna med mediciner,
toabesok, dusch, eventuell handling,
tvitt och stddning.

— Tvéattmaskinen ar trasig. Vi har fatt

Foto: ALEXANDER DONKA

B Personal ger
medicin olagligt

B Tidspressen
skapar
konflikter

M Inga
kollektivavtal

handtvatta ett tag nu, det tar tid och blir
inte sa bra, informerar Johanna.

Erik ar i sovrummet nér vi kommer,
han ligger tvars 6ver singen.

—Jag har sovit jattedaligt. Och jag har
bara fatt vatten och smorgas i dag, kla-
gar han.

Att stdda hela bostaden dr omdojligt. Vi
far begransa oss till de rum han anvén-
der mest. Trots att vi dr tva tar stad-
ningen for lang tid.

Att hjilpa Erik med dusch hinns inte
med. Det ar svart for honom att klara
trapporna upp till duschen.

—Jag brukar tvatta honom med tvatt-
lappar, och tvitta hans har i handfatet.
Men det hinner vi inte nu, sager
Johanna.

Vi maste dka en snabbsvéang till mat-
affaren, handla och aka tillbaka med
matvarorna. Sen till Karin igen. Vi far
leta parkering en god stund, hittar en
langt bort.

— Det luktar bajs hér, sdger Johanna sa
snart vi kommit in genom dorren.

Vi vacker Karin. Jag hjilper henne till
toaletten, tvattar henne och byter till
rena klédder och ny bléja. Inte heller nu
vill Karin dta sirskilt mycket.

Dagen har gatt i ett, vi har inte haft en
enda paus. Jag dr mor i ryggen, det
kanns som jag gatt en mil.

Vi berattar for chefen att vi blivit lite
forsenade. Jag far dnnu en liten forelds-
ning om vikten av att halla tiderna.

—Erik har jattemycket hjilp. Om alla ar
tio minuter extra hos honom blir det en
och en halv timme per dygn, det gar inte.

"Inser forst efterat att
jag brutit mot reglerna”

Torsdag ldag skajag ga mitt
forsta pass ensam.
Nattpersonalen Susanne
slutar sju men ar forse-

juni nad. Erik var mycket

orolig och radd i natt.
Han ville stindigt att hon skulle kontrol-
lera att fonstren var stangda och dor-
rarna lasta.

— Déarfor stannade jag hos honom,
forklarar Susanne.

Chefen ldxar upp Susanne.

— Safar du inte gora!

Tid ar pengar. Pengar dr vinst. Det
privata hemtjianstforetaget bjuder inte
oroliga dldre pa gratistrost.

I dag ska jag gora sju besok hos dldre
utspridda over hela stan.

Typiskt, telefonen trilskas. Min chef
hjalper mig, det tar henne 20 minuter att
fa igang min jobbmobil.

Nu ir jag sen. Letar efter tjdnstebilen.
Eftersom foretaget inte har nagra egna
p-platser star de pa olika stédllen. Ringer
chefen for vigbeskrivning. Till sist
hittar jag den. Jag ir redan rejalt stres-
sad.

Med hjalp av GPS:en pa min telefon
letar jag mig fram. Jag cirklar runt, runt
en god stund for att hitta en parkerings-
plats.

Nar jag kommer in sover Karin gott,
Radio Stockholm sorlar ur hérlurarna.
Jag vacker henne forsiktigt.

— God morgon Karin, vill du komma
upp och fa frukost?

—Jaaa, sdger Karin.

Jag hjilper henne med tvatt, paklad-
ning och andra morgonbestyr. Hon far
yoghurt och niringsdryck. Jag krossar
hennes morgonmediciner och blandar
med kvarg.

Inser forst efterat att jag brutit mot
reglerna! Chefen har lovat att ordna med
delegering for att ge medicin, men jag
har inte fatt nagon dnnu. Delegering far
man av sjukskoterskan och det betyder
att man far ratt att ge de gamla deras
medicin. Men det ingar ju i mitt jobb att
ge de gamla deras ldkemedel. Jag kan
inte ldmna dem utan!

Jag ar 45 minuter efter schemat.

* k k

Jag ska till Erik. Har 20 minuter pa mig.
Morgonrusning. Vagen ar kranglig.
Naturligtvis kor jag fel. Det tar en halv-
timme. Nu ir jag en timme forsenad.

Jag plingar p4, laser upp och gar in.

—Jag undrade just om du skulle
komma! ropar Erik irriterat.

Jag forstar att han ar sur.

— Forlat att jag ar sen, ursaktar jag.

Enligt mitt schema ska Erik duscha
och ha mellanmal. Min fraga om han vill
ha hjalp att duscha ignorerar han. Tur
kanske, jag har bara 40 minuter pa mig.

Dags att aka till Karin igen. Nu ar
klockan 11, jag dr en hel timme efter mitt
schema. Jag vacker henne, hjalper henne
till toaletten. Jag tvittar och byter pa
henne och tar ut henne till koket. Hon
ater lite sill och dricker ett helt glas
naringsdryck. Bra!

Sen vill hon ldgga sig en stund, jag
rojer upp i kok och badrum. Egentligen
ska jag ha lunchrast mellan 12.15 och
12.45. Men genom att skippa rasten kan
jag kanske hiamta igen lite tid.

Karin ar inte sa pratsam, sa jag blir
alldeles varm i hjartat nir hon berittar
lite om sin familj och sitt tidigare liv.
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pengar ar vinst”

MATNING. Karin behover hjalp att 4ta. Att mata en aldre person kan vara svart och ta lang tid.

Det kdnns fint att fa lite kontakt. Men
till sist sédger hon beslutsamt:

— Nu vill jag till badden!

Nar jag kommer ut till bilen uppticker
jag att jag fatt en gul p-botslapp pa 650
kronor. Fan! Jag kommer att gad minus
ekonomiskt den hir arbetsdagen.

Nu har jag en kvart pa mig, enligt sche-
mat, att kora till Erik. Men eftermiddags-
trafiken har kommit igdng, det ar bilkoer
och rutten tar 35 minuter. Trots min
overhoppade lunchrast ar jag 45 minuter
forsenad. Jag ger Erik lunch. Ligger
fram medicinen, den petar han undan.

Erik verkar ha tinat upp lite, lite. Jag
fragar om maten smakade bra.

— Det var val inte helt hopplost, sdger
han.

Hans medicin ligger kvar orord. Jag
paminner honom. Da blir han arg.

— Sluta tjata om medicinen for fan,
fraser han.

* * k

Jag ger mig av for att aka till demens-
sjuka Ingrid. Koértiden ar 20 minuter,
men tar minst en halvtimme. Hon ska ha
hjalp med lunch, enligt mitt schema. Jag
har fatt veta att hon oftast avbdjer hjalp.

Jag ringer pa, en elegant vitharig dam
Oppnar. Hon ser arg ut.

— Hej, jag heter Anna och kommer fran
Bonitas hemtjanst..., borjar jag forklara.

Ingrid avbryter och siger ilsket:

— Nu far det vara nog! Jag vill inte ha
nagra besok av hemtjansten. Jag har sagt
ifran det!

—Men jag ar bara hir for att hjalpa dig,

forsoker jag forsiktigt och ler vadjande.

Ingrid ser lite mindre arg ut men
siger:

—Jag vill inte ha nagon hemtjénst, jag
vill vara fri, och sméller igen dérren.

Bara ett besok kvar pa mitt pass.

Efter det maste jag till kontoret for att
lamna tillbaka bil och nycklar. Jag ar sa
trott att jag helt har glomt att ta av de bla
plastéverdragen pa fotterna.

Klockan ar over fyra. Min arbetsdag ar
slut for over en halvtimme sen. Jag varit
i gdng sen klockan fem i morse. Jag har
inte haft en enda rast pa nio timmar.

Jag kdnner mig misslyckad. Jag har
varit forsenad till vartenda ett av de sju
besoken hos de gamla.

Jag har graten i halsen.

Nar jag kommer till kontoret fragar
chefen hur dagen har varit. Jag sager
sanningsenligt att jag tycker att det var
roligt att traffa de gamla. Men ockséa att
jag tycker kortiderna ar alldeles for tajt
tilltagna.

Min chef tiger.

— Kom du for sent, forhor hon.

—Ja, sager jag, jag kom upp till en
timme for sent.

Chefen ser inte glad ut.

Jag undrar om jag kommer att fa
sparken...

Nar jag kommer hem dr klockan sex.
Jag ar uppvarvad och utmattad. Bloder
nasblod.

Min man forsoker, forgéaves, att fa mig
prata mera langsamt. Han blir sur éver
att jag dr sa hyperstressad.

Vi grélar.

lllustration: HELEN RASMUSEN

*Jag bloder nasblod igen.

Hela kroppen varker”

Lérdag 1 dag ska jag gora ett
tio-timmarspass i hem-
tjdnsten: 07-17.30.
Klockan 05.00 ringer
juni vickarklockan. Jag ar

nervos. I dag kommer
jag att tréaffa flera dldre som aldrig sett
mig forut.

Jag far kora runt en stund och leta
p-plats vid kontoret. Jag hélsar pa natt-
tjejen och en annan timvikarie.

Sen - katastrof. Tekniktrassel! Min
inloggning till mobilen - som vi har all
information om de gamla i, som deras
adresser och vilken hjalp de ska ha -
fungerar inte.

Nu ska jag arbeta i blindo. Jag hittar
mitt pappersschema, dir star bara tid,
fornamn och en extremt kortfattad
instruktion, som “lunch”. Mina kolleger
ar stressade, hinner inte hjalpa till. Jag
far Atminstone adresserna till de gamla.

I dag ska jag ha ansvar for akuttelefo-
nen, kopplad till manga dldres larm.
Otéckt. Jag hoppas att den inte ringer.

Jag ger mig av, jag ska gora nio besok i
dag, utspridda over hela stan. Jag kan
inte vagarna till de gamlas hem, och vet
inte var det finns parkeringsplatser.

Nu ska jag forsoka ta hand om dldre
jag inte kdnner, skora och utsatta méan-
niskor, vars behov jag knappt vet nagot
om. Det kiinns svart.

Mitt forsta besok ar hos Karin. Henne

har jagi alla fall traffat — skont! Hennes
dotter Maria ar dar. Dottern berattar att
hon haft duster med mina chefer.

- De kan inte skicka massa olika
personer, eller en 20-aring som inte har
nagon utbildning, till min mamma. Det
fungerar ju inte! Mamma 4r sa gammal,
da maste man vara extra varsam.

Jag aker till Erik. Han ligger tvars
over sdngen. Jag méste hjidlpa honom
upp. Det ar trangt, jag star snett, det
siger knak i min rygg. Jag gor kaffe och
macka, forbereder infor lunchen, stidar
och rojer upp. P4 min lapp star det &ven
dusch. Kort. Hinner inte med.

Nu maste jag vidare. Jag kor tvars over
stan for att hjdlpa Nadyia, en dldre
kvinna som inte kan si mycket svenska.

Hon tycker inte om nar det kommer ny
hemtjanstpersonal. Hon vill helst ha
samma jamt.

—Det 4r sa manga nya ansikten, klagar
hon.

Sen &ker jag till Karin for att ge henne
lunch. Jag ar lite sen. Dottern tycker att
hennes mamma har for lite hemtjansttid
pa helgerna. Bara 45 minuter f6r lunch.
Karin tar pyttetuggor, bara att mata
henne kan l4tt ta 45 minuter.

—Hur ska ni hinna med att tvitta och
stidda ocksa? Jag forstar inte, sdger dottern.

Det fattar inte jag heller.

Klockan ar halv ett och jag har varken
hunnit 4ta eller ga pa toa. Jag har en
rast, en halvtimmes obetald lunch.
Egentligen nu. Hinner inte. Képer en
kaffe och en proteinbar att 4ta i bilen.
Magen bullrar.

Erik ska ha medicin, lunch, kaffe och
toabesok. Han ber mig dammsuga, jag
stddar bort det virsta. Det finns sill och
potatis, det vill han gidrna ha. I dag vill
han bli matad. Och prata.

Men jag méste snart vidare.

—Det ar alltid si har! Precis niar man
kommit igdng med en diskussion sa ska
ni g4, siger Erik besviket.

Jag kor genom stan till demenssjuka
Emma. Hon ska aktiveras, och tillsam-
mans ska vi gora kaffe och macka. Jag
har bara 20 minuter pa mig. Letar febrilt
ikoksskapen. Eftersom Emma dr dement
hittar heller inte hon. Till sist ir fikat
klart, nu maste jag skynda mig till Karin.

Dottern har gjort blodpudding. Jag
matar Karin. Vi smapratar lite alla tre.

— Béttre en dotter i handen &n tio
skogen, sager dottern till sin mamma.

Karin skrattar. Det ar forsta gangen jag
ser henne gora det. Sa fint!

*kk

Dagens sista hesok sir hos Emma som
ska ha middag. Jag forsoker prata lite
med henne.

Klockan ar halv sex och jag ska till
kontoret for att lamna akutmobilen.

Jag pustar ut en stund i min bil innan
jag kor hem. Jag bloder ndsblod igen.
Hela kroppen varker. Magen bullrar och
ar svullen. Jag har svart att sova. Nir jag
vil somnar sover jag oroligt och latt.

”Klockan sju borjar arbets-

dagen med en utskallning”

Séndag  Nar jag kommer hem
efter den héar arbetsda-
gen bryter jag ihop i
hallen. Grater sa att jag
juni skakar. I en timme.

Aldre ménniskor som
har hemtjanst, fysiskt sjuka och kanske

Dagboken fortsétter pa nasta uppslag

N BESVIKEN OCH HELT SLUT - VAND H
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Ja

Fortsattning fran foregiende uppslag

dementa, 4r samhallets mest utsatta. De
kan ofta inte fora sin egen talan, ar
skyddslosa och beroende.

Jag har forsokt att gora mitt allra
basta. Varda sa gott jag kan, se till att de
far i sig mat, viatska och medicin, att
blojorna ar bytta och att de &r rena. Jag
har hallit handen och forsokt trosta.

Men jag har misslyckats. Jag ar besvi-
ken pa mig sjalv. Och helt slut.

Klockan 07 borjar arbetsdagen med en
utskillning. Nattpersonalen Ivana ar arg
for att jag missade att stialla fram mellan-
mal till Erik nér jag gav honom lunch vid
tva dagen fore.

— Nar jag kom klockan sju hade han
panik for att han inte fatt nagot att ata.

Jag skiams. Jag missade det. Att han
ocksa skulle ha mackor och bullar direkt
efter lunchen forstod inte jag. Kanske
missade jag informationen eftersom min
jobbmobil lagt av?

Oavsett kdnner jag mig hemsk.

Det ar tungt. Jag ar ny och kdnner inte
de gamla. And4a har jag ett stort ansvar.
Under mina forsta dagar pa nya jobbet
har jag larmtelefonen. JAG ar nédnum-
ret. Den man ringer, sen aterstar polis
och ambulans.

Jag ar trots allt battre rustad 4n manga
andra. Jag ar utbildad underskoterska,
har néstan tio ars erfarenhet av sjuk- och
dldrevard, kan tala och skriva svenska
obehindrat och 4r medelalders med lite
skinn pi nisan. Anda ir jag radd.

* * k

Jag besoker Karin tre ganger under
dagen. Hon ar piggare i dag. Kdnns
harligt. Hon &ter riktigt bra. Antligen!

— Om inte naringsdryckerna fanns
skulle hon vara dod, sdger dottern Maria
med sorgsen blick.

Och om inte dottern slagits for sin
mammas ritt till vard, tinker jag. Karin
hoppas pa att fa bada i sommar;, en sista
gang. Jag onskar sa att det ska bli verk-
lighet.

I dag har jag atta besok dver hela stan
under mitt tiotimmarspass. Dessutom
ska jag stdda bilen. Min enda rast dr en
halvtimmes lunch.

Fram till ett flyter allt pa, det ar helg
och inte sa mycket trafik.

Sen bryter foretagets tidsplan ihop
totalt. Jag har max 70 minuter hos Erik.
Déa ska jaglaga lunch fran grunden,
stada, diska, tomma sopor, biadda, hjilpa
honom med toalettbesok och klider, gora
mellanmal och ge honom hans mediciner.

Jag lagar flaskfilé med kokt potatis och
bearnaisesés. Allt gar som en dans, tills
Erik kissar ner sig - tva ganger. Erik ar
tung och har svart att rora sig. Att tvitta
honom, byta blojor och kldader pa honom
ar tungt, svettigt och tidsédande.

Att koka potatis var ett misstag. Jag
maste laga “riktig” mat, men tidssche-

I6ftena i marknadsforingen.

gor ar bra.

Ann Haupt sdger att hon ar med-
veten om att schemat kan vara
tidspressat.

—Man har ju fatt beslutat av en

g

Bonitas VD, Ann Haupt, tycker att foretaget lever upp fill

- Det ar inga kunder som bytt till annat bolag, de vi fatt
har vi kvar, och da kan jag anda dra slutsatsen att det vi

bistandshandlédggare att en insats
ska ske och det pa en viss tid, uti-
fran en viss mall. Det beslutet har
ju inte med oss att gora.

-
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BRIST PA TID. Anna Basén jagar for att hinna med alla besdk. Foto: ALEXANDER DONKA

mat ar inte anpassat for det.

Tio 6ver tva ar jag genomblot av svett
och ryggen véarker. Jag har varit hiri 90
minuter. Nu har jag brattom till nésta.

Jag hade hoppats hinna med en prat-
stund. Erik verkar s ledsen. Men det gar
inte. Jag ser att han ir lite besviken.

Mitt sista besok blir en chock. Demens-
sjuka Emma ar borta! Lagenheten ar
tom. Inget besked, ingen lapp, inget. Jag
letar och letar!

Jag fragar nattpersonalen. Hon suckar.

—Det har hént mig ocksa, jag holl pa att
fa en hjartinfarkt. Dottern tar med henne
utan att meddela.

Viringer dottern. Emma ar dar. Jag
blir sa lattad. Puh. Skont att inget
hemskt hant!

—Na. Da far de i alla fall betala for
besoket nir kunden struntar i att med-
dela oss, konstaterar min kollega.

Alla pratar om pengar. Inte bara che-
ferna. Ocksa personalen. De anhoriga.
Alla.

”Det ar spar av avforing

vagen fran sangen”

Mandag ldaghar jag kvillspas-
set. Jag kommer extra
tidigt. P4 kontoret sitter
chefen och skiller i

juni telefon pa en sjukskri-

ven anstalld.

Jag sager att jag inte tycker att den
utsatta tiden pa schemat racker till hos
ett par av de dldre. Chefen siger att jag
inte far lata de gamla kora med mig. Da
far jag inte ga dit langre.

—Det ar en del anstillda som vi tving-
ats gbra sa med.

Allt som jag dokumenterat i telefonen
under sondagen dr puts vick. Javla
teknik!

Nu maste jag ge mig av, jag har fem
besok att hinna med. Ett par av ”"mina”
gamla ar tunga och behover hjilp med allt.

Jag dr redan sen.

Jag besoker Karin. Jag sniffar, har
luktar. Det ar ett spar av avforing viagen
fran sdngen, ut i hallen och in pa toalet-
ten. Pa véggar, golv, dorrar och dorrlister.

Jag tvattar henne och ger henne fra-
scha klader. Jag stddar badrum, hall och
sovrum, byter lakan och tommer pap-
perskorgarna. Kdnner mig ratt nojd med
att jag lyckas roja upp sa pass snabbt.

Ger Karin middag. Nar jag lamnar
henne ar jag dnda en halvtimme efter
schemat. Nu maste jag till nésta.

Att aka till kontoret och viarma min
matlada hinner jag inte. Matrasten ryker.
Stannar vid Seveneleven for en stor kaffe
och en proteinbar.

Tva besOk senare dr arbetsdagen slut.

Jag ar trott och svettig. Korsryggen
molvarker.

“Har dromt om att jag

kommit for sent till jobbet”

Tisdag 03.30. Vaknar med ett
ryck, satter mig upp i
sangen. Hjartat rusar
och jag ar skrickslagen.

juli Har dromt om att jag

springer, att jag kommit
for sent till jobbet, for sent till “mina”
gamla.

Jag vicker &ven min man pa nitterna.
Jag ror mig hela tiden i singen, snurrar
runt, slanger med armarna och sparkar
med fotterna.

— Ar det verkligen vért allt det hir
Anna, sdger han forebraende.

06.00 ringer klockan.

Aven den hir dagen startar illa. Vard-
bitradet Susanne, som jobbat natt, ar
sen. Och jag maste ha hennes bil.
Susanne har fastnat i morgonrusningen.

Nar Susanne kommer dr hon upproérd
over att den tid Erik ar tilldelad inte
racker till.

—Man hinner ju inte tvatta och kla pa
honom, och det behovs for han ar ju
smutsig!

“Saker kan handa”

laggaren. Visst kan det vara sa
att det ar pressat. Men det har ar
systemfragor som man kan 16sa.

— Vi upplever att vi har en bra
dialog med bistandshandlég-
garna, sen kan processen med
att utoka tiden, utifran kundens
perspektiv, ta for 1ang tid.

ar besviken

Chefen sédger att hon dnda maste halla
tiderna.

Nu ir jag atminstone en halvtimme
sen. Demenssjuka Ingrid 6ppnar inte.
Jag ringer pa manga ganger och ropar i
brevinkastet.

Det ar mycket avsparrningar och
vagbyggen pa sommaren. Jag maste ta
omvégar. Blir &nnu mer sen. Senare pa
dagen ir det min tur att fa skall. Igen.

Jag har jobbat sen jag var 15 ar. Aldrig
tidigare har jag kdnt mig sa usel eller fatt
sd mycket skall. Jag stracks som ett
gummiband mellan mina chefers krav, de
gamlas behov, anhorigas onskningar och
min egen vilja att gora ett bra jobb.

”Aldrig nagonsin har jag
matt sa daligt. Jag grater”
Onsdag Antligen ledig dag.
Efter nagra veckor
i dldreomsorgen ir jag
slut. Aldrig ndgonsin
juli har jag matt sa daligt,

kroppsligt, mentalt och
socialt, av ett jobb.

Anda ar jag van vid det hetsiga arbetet
pa en nyhetsredaktion, med bade tio-
och fjortontimmarsdagar. Jag kondi-
tions- och styrketranar regelbundet for
att ma bra. Och jag har ju arbetat som
underskoterska tidigare, med spring och
tunga lyft. Men det har liknar inget
annat, med uppskruvat tempo och
hardare press.

Jag ar stressad, dygnet runt.

Min man klagar over att han nistan
aldrig ser mig och att jag bara sover eller
grater nir jag 4&r hemma. Kroppen pro-
testerar. Jag har blasor i munnen, bloder
nasblod, har blivit forkyld och fatt
utslag. Magen ir som en ballong. Rygg
och nacke varker av alla tunga lyft.

Jag som alltid brukar vara glad grater
for ingenting.

Nar jag borjade i dldrevarden var jag
frisk som en notkarna. I dag var jag hos
lakaren. Hon sa allvarligt:

— Anna, du maste tinka pa din hilsa. Du
jobbar for mycket och stressar for mycket.

Jag har ett helt vanligt jobb, timvika-
rie i aldreomsorgen, likt tusentals andra.
Men min kropp reagerar som om jag var
utsatt for fara. Inte underligt att sa
manga i dldreomsorgen blir sjukskrivna.

”Ingrid vill inte langre ha

besok fran hemtjansten”

Lérdag 1 dag arbetar jag kort
dag pa Bonitas och har
fem besok. Det forsta ar
hos demenssjuka Ing-

juli rid som inte langre vill

ha besok fran hem-
tjansten. Jag ringer pa, knackar pa.
Vadjar i brevinkastet: “Det dr Anna

BONITAS VD: "DET AR INGA KUNDER SOMBYTT

Men enligt VD:n har foretaget
en kontinuerlig 6ppen dialog med
kund, handlidggare och anhériga
for att 16sa eventuella problem.

— S& fort man far signaler om
att det tar langre tid, att man
exempelvis inte kan ga pa toalet-
ten pa tio minuter alltid, sa far
antingen vi eller anhoriga dis-
kutera det med bistidndshand-

Att Kkortiderna mellan de
gamla ibland var snalt tilltagna,
och inte tog hansyn till vanliga
trafikproblem som bilkoer eller
vagarbeten bemoter hon sa héir:

— Jag kan inte svara pa en san
detaljfraga eftersom jag inte hal-
ler i den planeringen. Men visst
ar det si att saker kan hinda
nir man ska ta sig fran A till B.
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- och helt slut”

.

STADNING. Hemma hos Lars behovs egentligen en rejal storstadning, men det finns det inte tid for.

fran hemtjdnsten, sndlla kan du inte
oppna?”

Hon kanske ligger och svilter ihjal
dirinne. Jag kdnner mig maktlés och
frustrerad. Det ar en grym sjukdom.

Chefen ska be sjukskoterskan ga dit,
hoppas att Ingrid sldpper in henne.

I dag hinner jag bade ta min halvtim-
mes obetalda lunchrast och ga pa toalet-
ten. Lyxigt!

”Forsenad, forsenad.

Standig minutjakt”

Sondag  Ettkortoch ~litt” passi
dag igen. Solen skiner,
héarligt att fa vara ute
och irorelse. Johanna

juli har det tuffa passet i
dag, jag fragar henne
hur det gar.

— Naér det dr sant hir vader ska man
vil inte klaga. Men jag ar forsenad, sager
hon.

Forsenad, forsenad. Standig minutjakt,
inte bara for mig, utan ocksa for den
vana personalen.

TILL ANNAT BOLAG”

Att Expressens reporter
tvingats ge ldkemedel utan dele-
gering beror diremot alls inte
pa att det glomts bort, enligt
VD:n. Istéllet berodde det pa att
det var svart att fa till en tid for
delegering med vardcentra-
lerna.

Bonitas VD ser inte nagon
konflikt mellan att férsoka driva

ett 1onsamt foretag och att ge en
bra omsorg. Fragan om foreta-
get lever upp till loftena i
reklambroschyren besvarar hon
sd hir:

- Ja, jag uppfattar att vi gor
det. Som det har varit nu, ja
kanske till 80 procent.

“Jag far en chock. Smuts pa

smuts. Golv, vaggar, lister”

Mandag ldagjobbar jag 7.30-
15.30.
Dagen borjar med att
jag far skall for att jag
s e missade att tanka bilen
juli .
forra passet.

Har ett par av mina “vanliga” dldre i
dag och tva stddningar. Navigerar mig
fram, vagarbetskaos, jag ar sen.

Lars, som jag aldrig traffat tidigare,
bor i en tvarummare. Han har ingen mer
hemtjanst dn stddhjilp varannan vecka.
Jag ska gora en ”vanlig stidning” pa en
och en halv timme.

Jag ringer pa, Lars 6ppnar och hélsar
vinligt.

—Ja, héar skulle egentligen behdvas en
ordentlig stidning, sdger han lite forliaget.

Jag far en chock.

Smuts pa smuts pa smuts. Golv, viggar,
lister, allt. Toalettgolvet har gula kiss-
flackar. Det gar en brun rand fran
sdangen, ut i hallen och in till badrum-
met.

Anna Basén

anna.basen@expressen.se

A

Ann Haupt, Bonitas VD.

lllustration: HELEN RASMUSEN

Och 6verallt prylar. Misar.

Jag jobbar sa fort jag kan, svetten
lackar, jag dammsuger, torkar och
skurar. Jag kan inte mer dn fa undan det
varsta.

Maénga slitna ytor gar inte att fa rena
hur mycket jag dn skrubbar.

Nar jag maste aka ar jag dyblot och
ryggen varker. Jag tar upp situationen
med min chef och att Lars sjilv vill ha
en rejil storstadning.

—Det méaste han betala sjilv i sa fall,
siger hon.

”Erik ar sur pa mig nar jag

kommer tillbaka. Skriker”

Torsdag  Jagar sen fran start.
Mitt schema har inga
lufthal. Det tar inte
héansyn till bilkoer,

juli vigarbeten eller andra
oforutsedda handelser.

Jag ger Karin middag, serverar kram
med gradde, ndringsdryck och farsk
melon. Hon dter och dricker riktigt bra.
Jag blir jatteglad!

LAS LANGRE
INTERVJU MED
BONITAS VD

Jobbtelefonen ringer. En annan nyan-
stalld “timmis”, Miriam, ar fortvivlad
over att hon glomt att stdda bort smuts-
tvatt och kissblojor.

— Det var hemskt stressigt, sdger hon.

Inga problem, sager jag. Kor vidare,
tvars over stan. Stressad. Pulsen rusar.

Nar jag kommer till Erik ar bostaden
lite upp och ner. Han har inte tagit sina
mediciner, det ar stokigt, massor med
smutstvitt, inga lakan. Erik star inne pa
toaletten och ropar, nerkissad och arg.

Att jag har brattom bryr han sig inte
om. Och varfor skulle han det? Toabeso-
ket tar en bra stund.

Efter det méste jag laga riktig mat. Det
ar viktigt, har chefen sagt. Jag kokar ris
och gor biff med bearnaisesas.

Jag har 50 minuter prick pa att fi Erik
ren, laga ordentlig middag, mata honom,
ge honom medicin och réja upp.

* k k

Min 20 minuters forsening har vixt till
en halvtimme. Dags for nasta besok, och
nista.

Jag hogliser ur senaste Svensk Dam-
tidning fér Karin. Prinsen och hans
fastmo har visst forlovat sig. Jag lyckas
halla hennes intresse uppe en liten
stund. Dagens seger! Bra!

Klockan tickar.

Erik ar sur nir jag kommer tillbaka.
Skriker at mig.

Klockan ar 21och mitt pass borde vara
slut. Jag dr sen och har lang korvég till
kontoret. Halvags framme ringer min
kollega Susanne.

—Jag ska vara hos Emma nu. Hur ska
jag hinna med i natt? sager hon argt.

Vil pa kontoret upptécker jag att min
telefon loggat ur. Alla besok jag registre-
rat ar borta. Igen.

Ater min matlada. Mitt pass ar slut for
en halvtimme sen.

Jag lamnar utdraget ur polisens brotts-
register i chefens fack, hon bad det om
for nagra dagar sen. Mitt brottsregister
ar rent. Men det har de inte kunnat veta.

Nar jag kor hem vid 22 ir jag helt
utmattad. Och gratfiardig.

”Chefen smsar tillbaka

att det tyvarr blivit sa”

Fredag  Jagslas av att jag
arbetat de har veckorna
i hemtjansten utan
delegering for att ge de
juli gamla medicin. Aven om

det hela tiden varit mitt
skriftliga och muntliga uttalade uppdrag
att gora just det.

Jag sms:ar min chef for att pAminna
henne. Hon sms:ar tillbaka att det "tyvarr
blivit sa” att min delegering glomts bort.

FOTNOT: Personalen och de aldre heter i
verkligen nagot annat an i dagboken.

SSEN.SE
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Anna Basen: Jag tog jobb som
timvikarie — det blev kaotiskt

Jag ar uthildad underskoéterska och
arbetade i vard och omsorg flera ar innan
jag blev journalist. For drygt tio ar sen
skrev jag den uppmarksammade reporta-
geboken ”Vem ska ta hand om mamma?”,
som ar en dagbok fran en sommars
arbete i dldreomsorgen.

Valdigt mycket har hint de senaste tio
aren. Antalet platser pa dldreboenden
har minskat kraftigt. De som verkligen
far en plats ar dldre och sjukare an forr.

Samtidigt ar dldreomsorgen en sluten
varld, stdngd fran insyn. De gamla,
personalen och de anhoriga hors sillan i
debatten. Vad som sker bakom dorrarnas
kodlas vet vi inte.

I sommar atervande jag darfor till mitt
gamla jobb. Jag ville fa en bild av de dldres
och personalens vardagsverklighet.

Jag tog anstillning som lagavlénad

timvikarie pa det kommunala dldreboen-
det Allégarden. Det ar ett helt vanligt
aldreboende, utan skandalrykten.

Det jag fick vara med om gjorde mig
bade sorgsen och hoppfull. Det var
trycksar, futtighet och tristess, men
ocksa skratt och kramar.

Jag blev mest ledsen Over att de gamlas
liv och personalens arbete ar sa under-
varderat och undanskymt.

Aldre och dementa behover trygghet,
kontinuitet och kompetens. Att varda
dem ar psykiskt och fysiskt kravande,
och kraver egentligen specialkunskaper.

Men en dag jag jobbade var alla timvika-
rier, ingen ordinarie personal.

Det blev kaotiskt. Det dr svart att veta
hur man bast ska hjilpa en svart sjuk
dldre nir man inte kdnner personen alls.

Den skriftliga informationen om
vilken hjilp de gamla behovde — som ar
sarskilt viktigt for personal som ar ny —
hade brister. Pirmen var inte uppdate-
rad. Informationen kunde vara for gam-
mal eller saknas helt.

Mina pass pa Allégarden blev en verklig
utmaning. Jag blev imponerad av mina
arbetskamraters engagemang och genu-
ina omtanke om de gamla. De gor ett
svart arbete, men har inte alltid ratt
utbildning. De har 1ag status och daliga
16ner. Egentligen handlar det om hur vi
tar hand om de allra svagaste och
skoraste i samhaéllet. Det borde vara en
stor valfraga, men ar det inte.

Anna Bésén,
medicinreporter

anna.basen @expressen.se 8

Foto: CORNELIA NORDSTROM
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Expressens medicinreporter
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. FARRBLBMEV I ; o
WAI.I.IIAI-'I-'ADE PA ALDREBOENDE. Expressens medicinreporter Anna Bisén, som ocksa ar underskoterska, togjobb som tim- halv atta

vikarie pa kommunala aldreboendet Allégarden. Hon motte en vardag med tynga lyft, trycksar och personalbrlst Foto: TOMMY PEDERSEN
Expressens medicinreporter wa - gar - pengar ir VIIIST
STRESS 1_ pengar ir vinst
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H Nastan 90 000 aldre bor pa ald-
reboende eller sarskilda boenden
som det kallas. Det &r en minsk- 1
ning med nistan 30 000 sedan ar ¢\ . ‘. : 'ffﬂl‘ﬂl:lff.f o oot
2000.

- M Personalen Imnlflllkler
M Fyra ::\:j tio l;or:mutr.l.eli( it?)w:lrig’;et vl L aar T N
anser att de inte har tackt behove y T R =
av sarskilda boenden for aldre. ua al‘ beSVIkell Och helt SI"t”
B Det betyder ocksa att ribban for .
att fa en plats pa ett dldreboende
har hojts.
H De gamla som far en plats i dag
ar i regel mycket gamla, dementa
och/eller multisjuka.

M Att de gamla som far en plats ar : ' EXPHESSEN I GAH. ANNA BﬁSENs
sa svart sjuka innebar ocksa att de [

inte hinner bo pa aldreboendet SKAKANDE DAGBUK AVSI-ﬁJAH
sarskilt lange. En studie fran :

Stockholm visar att var femte dor : =

inom en manad. PENGAJAKTEN I HEMTJANSTEN

. Wl De flesta dldreboenden, : oo [ M Expressens medicinreporter Anna Basén tog jobb inom hem-
nastan 80 procent, drivs i kom- B S N LAS LANGRE tjansten. Det var en chock. “En standig jakt pa minuter och pengar”,
munal regi. : e [TUIAATT 4] skrev hon i sin dagbok.
s g : : or")’ AS V g

ANNA BASENS DAGBOK - VAND
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"Johan har bl

"Jag kanner att du

ar ratt, sager chefen”

Onsdag  Aldreboendet Allégar-
den i Tumba annonse-
rar i platsbanken efter
timvikarier for somma-

juni ren och jag soker jobb

dar. En av cheferna tar
emot. Intervjun gar snabbt. Jag har med
mina utbildnings- och arbetsbetyg. De
behovs inte. Chefen verkar glad 6ver att
en utbildad underskéterska soker arbete.

—Jag Kkanner att du ar ratt, sager
chefen.

Hon far min betygsbunt d4nda. Utdrag
ur polisens belastningsregister fragar
hon heller inte efter.

Min timl6n blir 130 kronor. Redan
veckan dirpa ska jag fa ga introduktion
pa aldreboendet.

”Sager att han behover ga pa

3

toaletten. Det far han inte

Onsdag = Jag kommer till dldre-
boende Allégarden i god
tid.

Det dr en tegelklump,
juni byggt i slutet av 1960-

talet, mitt i ett stillsamt
villaomrade i Tumba. Huset har tva
vaningar med totalt 52 ldgenheter.
Lokalerna ar ganska slitha men boendet
ar ljust och soligt med méanga fonster. I
entrén finns en liten kiosk som har
oppet en liten stund varje vardag.

Bade entrédorren och dorrarna till
avdelningarna ar stdngda med kodlas,
sa att de gamla inte ska irra ivag.

I avdelningskorridorerna star mobler
i dldre stil. I de gamlas egna ligenheter
moblerar de som de vill.

Jag borjar mitt kvillspass klockan
tva. Chefen hilsar vilkommen och tar
med mig in p& kontoret for att kvittera
ut arbetsklader. Det dr ransonering pa
arbetsklader, och jag maste skriva pa att
jag fatt ut dem.

— Vi har ett nytt system eftersom sa
mycket klader “fatt fotter” och férsvun-
nit, sdger hon.

Visserligen maste jag byta arbetskla-
der varje dag for smittriskens skull.
Men jag far &nda bara en bussarong och
ett par byxor. Jag far fundera 6ver hur
jag ska losa det sen.

* Kk K

I dag ska jag gd min introduktion bred-
vid Berit som ir en lugn och trygg
underskoterska.

Har finns bade vanligt dldreboende
och sirskilt demensboende. Men ocksa
pa de vanliga avdelningarna for fysiskt
sjuka dldre 4r manga dementa. Det ar
inte ovanligt. Eftersom det blivit sva-
rare att fa plats pa dldreboende ar de
som faktiskt beviljas plats av bistands-
beddmaren ofta valdigt sjuka, gamla och
i daligt skick. Darfor hinner de gamla
inte alltid bo sa ldnge pa dldreboendet.
Enligt en studie fran Stockholm dor var
femte inom en méanad fran att de flyttat
in.

— Néar man arbetar hér sa kidnns det
som om de gamla varit hér ett bra tag.
Men egentligen hinner de inte bo har sa
valdigt 1ange, konstaterar Berit.

Berit visar mig sorgeladan i forradet,
med vita lakan och stearinljus, att
anvanda nar nagon av de dldre dor.

Jag dr jattenervos. Det var ungefiar tio
ar sen jag jobbade med dldre och

EXPRESSENS MEDICINREPORTER
TOG JOBB INOM ALDREVARDEN

AVSLOJAR. Expressens medicinreporter Anna Basén.

demenssjuka och sdkert har vildigt
mycket fordndrats sen dess. Vi har
ingen overlimningsrapport pa eftermid-
dagen och jag kdnner inte nagon av de
gamla, har ingen aning om vad de vill
och behover. Berit tar fram en parm
med nagot som kallas for genomféran-
deplaner ur ett koksskap.

— Har star vilka insatser de boende
har och lite om dem, du kan lasa i den
sen om du vill, féorklarar hon.

Det hinner jag inte gora direkt. I kvall
ar det tva ordinarie personal som ska ta
hand om atta aldringar. Alla boende ar
demenssjuka i olika stadier. Ett par av
dem sitter i rullstol och behover hjilp
med precis allt - fran att dta till toabe-
sOk och hygien. Andra ir valdigt ror-
liga, och vandrar fram och tillbaka i
korridorerna.

* %k

Halv tre ar det dags for eftermiddags-
kaffe. Sex av de atta boende ar samlade i
dagrummet. Solen gassar genom fonst-
ren. Har ar tyst och lugnt — forutom
teven som star pa. Just nu visas en
amerikansk teveserie om vampyrer som
ingen verkar titta pa.

En man sitter och sover med huvudet
vilande pa bordet.

—Det ar Anders, beréttar Berit.

Personalen serverar kaffe och kope-
rulltarta.

Jag vacker Anders lite forsiktigt. Han
ar pratsam och fragar mig upprepade
ganger om jag ir gift och om jag har
haft manga karlar. Jag forsoker ta det
humoristiskt och skojar tillbaka.

Jag fyller pA Anders kaffekopp med
patar och styr samtidigt undan hans
hand fran bussarongens V-ringning.

Senare far jag veta att han kan ndrma
sig personalen sexuellt. Han tar gdrna
pa de kvinnliga vardarna. Det hér ar
alls inget ovanligt i 4ldreomsorgen.
Demenssjuka tappar den normala
sociala kontrollen vi annars har. Situa-

Foto: TOMMY PEDERSEN

tionen kan bli besvirlig och genant for
bade personal och dementa. Men hur
man ska hantera tafsande och sexuella
kommentarer finns det inget fardigt
svar pa.

Jag avleder Anders med en nostalgi-
bok fran 70-talet. Det fungerar.

* kK

Avdelningen fick en ny boende hiarom-
dagen, Gustav. Han har mest hallit sig
for sig sjdlv inne pa sitt rum. Gustavs
avsnitt i paArmen &r helt tomt.

— Vi vet vildigt lite om honom, vi har

inte fatt nagon rapport fran kommunen.

Det ar daligt, tycker Berit.

Vi fragar Gustav om han vill ha kaffe.

—Jag drack kaffe for en kvart sen,
sidger han avvisande.

Det stimmer ju inte. Men efter en
stunds milt 6vertalande av Berit tackar
Gustav ja till att fa fika pd rummet.

— Vi lamnar honom i fred. Han beho-
ver fa landa lite, sdger hon.

Det ar forstas en stor omstallning att

lamna sitt hem och flytta in pa ett dldre-

boende.

Bengt vandrar runt i korridorerna.
Han letar efter sitt korkort, sdger han.

— Hjalp! hors plotsligt ett rop fran ett
av de dldres rum. Vi rusar dit. Det ir
Elin som fatt ovdlkommet besok av
Bengt pa sitt rum.

Vi leder ut Bengt och hjilper honom
in pa hans eget rum.

Johan sager till Berit att han behover
gd pa toaletten. Det far han inte.

— Han har blgja han kan kissa i. Dess-
utom har det sdkert redan kommit i
blojan, sdger Berit.

Klockan fem ar det middag. Maten
levereras fardig i vagnar fran ett annat
aldreboende. I kvill ar det sill med
potatis. Mojligheten finns att vilja pa
tva matrétter, men det 4r personalen
som bestidmmer vad de gamla ska dta.

- Jag bestéaller samma mat till alla.
Om det finns mer dn en ritt blir de sa

avundsjuka pa varandra, sdger Berit.

Om personalen ater tillsammans med
de gamla brukar maltidssituationen bli
lugnare och trevligare. Det kallas peda-
gogiska maltider och man vet att det gor
att demenssjuka ater béattre. Men sa
funkar det inte héar.

Kommunens inspektérer har gran-
skat mathanteringen pa boendet. Nu
ska personalen ta temperaturen pa all
mat varje dag, och fredagar varje vecka
ska temperaturen skrivas ned.

— Men vi tempar inte varje dag, efter-
som det bara ska skrivas ner en gang i
veckan.

En del av de boende kan idta sjalva,
andra behdver matas eller fa stod for att
minnas hur man gor nir man iter.

Maérta sitter med den fyllda mattallri-
ken framfor sig. Hon tar upp gaffeln och
fragar:

—Vad ar det? Vad ska jag gora med
den?

Underskoterskan Kerstin sdger van-
ligt att Mirta kan anvanda gaffeln att
dta med.

— Ska jag dta det hir? Ska jag dta den
nu? undrar Méarta och pekar pa maten.
Kerstin forklarar lugnt och talmodigt.

* kK

Efter middagen, vid sju, 4r det dags att
borja lagga de gamla. Berit gar med
Mairta till hennes rum. Vi baddar upp
och hjalper henne att borsta tinderna.

—Men inte kan jag lagga mig nu? Inte
kan jag ldgga mig redan? Jag kan inte
sova nu, protesterar hon.

—Jo, du brukar ligga dig vid den har
tiden. Klockan ar halv atta, inviander
Berit.

Rullstolsburna Erik behover lyftas i
sin sdng med hjalp av en lift. Han far pa
sig dubbla blgjor till natten. Lite varmt,
sarskilt pa sommaren, tinker jag och
fragar varfor.

— Han har alltid det till natten. Det ar
for att han kan kissa at lite olika hall,
siger Berit.

Ett par av de gamla, de som klarar sig
sjalva hyggligt, sitter uppe och tittar pa
teve i dagrummet.

Vid halv nio ligger de flesta dldre i
sina sdngar. Tre av de gamla har fatt
ligg- eller sittsar i stjdrten. Aldre med
dalig blodcirkulation och som har svart
att rora pa sig riskerar att fa trycksar.

Vid nio rapporterar vi 6ver till natt-
personalen.

— Vi kommer att ga runt och byta bloja
pa de boende vid elva-tolv och igen vid
klockan fem. En del sidger att man inte
ska vicka dem, men det dr battre dn att
de vaknar i plaskblota sangar och att ni
maste byta rent i alla singar pa morgo-
nen, sdger nattpersonalen Anna-Lena.

I morgon ringer viackarklockan fem.
Skiftarbete ir slitsamt. Att ett kvills-
pass foljs av ett tidigt dagpass dr valdigt
vanligt i varden. Egentligen &r det ar
samsta tdnkbara schema fér halsans
skull, enligt stress och somnforsk-
ningen. Fast kanske ir det tryggt for de
gamla att mota samma personal pa
kvéillen som pa morgonen? Eller méar-
ker de ens det?

Nar jag kommer hem &r jag trott och
fotterna viarker. Mitt forsta intryck av
Allégarden ar ritt okej. Personalen ar
lugn och omtidnksam, det var inte tok-
stressigt. Samtidigt far jag lite egen
aldersangest.

Téank om jag sjdlv hamnar pa ett sant
stadlle nir jag blir gammal. Bara det att
behova ldgga mig klockan sju, ha dubbla
blojor och dta passerad sill. Hjalp!
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MORGONTOALETT. Att hjilpa skora dldre med sa intima saker som tvattning och dusch stiller héga krav pa personalens be-

motande.

”Vi har inga anhoriga som

»»

betalar till var kaffekassa

Torsdag ldagarhetar jag dag,
arbetspasset borjar
klockan sju. Vi borjar
med att hjalpa de dldre

juni att stiga upp.

Men forst maste vi
kolla pa schemat vem som ska duscha.
De gamla far duscha en gang i veckan,
och alla har en sarskild duschdag.

I dag ar det Hilmas tur att duscha.
Efterat doftar bade Hilma, jag och ldgen-
heten blommigt av schampo.

Erik behover hjalp med det mesta. Vi
tvattar honom i sdngen, byter pa honom
och tar upp honom i rullstol med en lift.

Efterat kysser han mig galant pa
handen. Jag blir glad. Vad rart!

Johan dr morgontrott och méaste trugas

for att komma upp ur singen. Han har
mycket svart att rora sig, men kan ga
litegrann och st upp. Jag och Berit lyckas
hjédlpa honom fran singen till den flytt-
bara toalettstolen och in i badrummet.

Sen haller det pa att g4 illa. Efter mor-
gontoaletten vill Johan abrupt sétta sig -
utan att han har sin rullstol bakom sig.

Jag och Berit lyckas fanga upp den
sdkert 90 kilo tunga mannen innan han
rasar i golvet. Det dr tungt. Min rygg
knakar till.

—Det dr darfor man méste vara tva hos
honom, konstaterar Berit.

Vi gar in till nykomlingen Gustav. Han
ar lite morgonvresig och vill inte ha
frukost.

—Jag fick frukost for en kvart sen,
sdger han.

Det ar ju inte sd men Berit ar talmodig
och sager vanligt:

— Vi dr héar for att hjalpa dig.

lllustration: HELEN RASMUSEN

—Det vet jag for fan, fraser han.

Berit fragar honom om han vill
duscha.

—Det gor jag sjalv sen, sager han.

Hon insisterar inte pa dusch och
forklarar efterat:

—Han kan ha svart for det. Darfor
trycker jag inte pa sa hart utan vintar
med det.

Det ar fullt forstaeligt. Vem skulle inte
tycka att det ar jobbigt att okdnda méan-
niskor, som kanske dven dr av motsatt
kon, ska hjidlpa en med sa intima saker
som att duscha! Naturligtvis kan det
kannas utlimnande och obehagligt. Att
hjédlpa ndgon med personlig hygien ir
faktiskt en svar uppgift, som stéller
hoga krav pa personalens bemotande.

* % %

Det ar mycket att géra med de gamlas
morgonbestyr och tiden gar valdigt

snabbt. Marta sitter vid bordet, tittar
pa sin smorgas och ser fragande ut.
Underskoterskan Sofia sitter bredvid
for att hjilpa till.

— Vad ska jag gora nu? undrar Marta.

— At din smérgés, foreslar Sofia .

—Jaha, sdger hon och tar ett bett av
mackan.

Halv nio ar alla boende uppe. Sjuksko-
terskan kommer och tittar till de gamla,
en av dem har fatt svullna ben som
behover ses till. Likaren kommer en
gang i veckan.

Sen ar det dags for formiddagsglass.
Vi tar ner de flesta, i rullstol eller gaen-
des, till dldreboendets tradgard. I trad-
garden finns utemdobler, odlingar och en
liten fontén. De sitter innergarden i
solen och ater glassklassikern 88:an.

I odlingarna finns en del blommor
skyltade med olika boendes namn. Det
ser trevligt ut. Jag far veta att 4ldreboen-
det har tradgardsmaéstare som hjilper de
gamla som vill att plantera och skéta
odlingarna.

Efter glasspausen ar de gamla nojda,
flera av dem har fatt blommor i haret
och glassflackar pa kldderna.

* % K

Till lunchen klockan tolv serveras
notfarsgryta och pannkaka. De flesta
boende samlas i dagrummet, dir teven
star pa. Berit stdnger av den.

Till och med Gustav kommer ut fran
sitt rum for att 4ta lunch. Vad bra!

Efterat ldgger sig lugnet 6ver avdel-
ningen, det finns tid for sméapyssel och
umgange.

Sofia sétter igang att baka en kaka. Sa
smaningom fylls koket av doften av
nybakat.

—Jag vill se om det kan gora att vi far
Gustav att komma ut till oss och fika,
sdger Sofia.

Mairta har fatt naglarna malade med
ett klarrott lack. Hon ar 6verfortjust.

I koket finns en lapp som meddelar att
anhoriga kan fa kopa kaffe.

— Det vore kul att kunna képa chips och
sant till kvillarna. Men vi har inga
anhoriga som betalar till var kaffekassa
just nu sa da blir det inget, konstaterar
Sofia.

* %k

Det ar ocksa hog tid att planera for
dldreboendets midsommarfirande.

Pa boendet bjuds det inte pa vin,
starkol eller snaps till maten, ens till
midsommar. Men sprit ir i alla fall inte
uttryckligen forbjudet.

— Forra midsommaren kopte en av de
boende en kvarting och bjod de andra.

Sofia vill gdrna att de gamla atmins-
tone ska fa cider pa4 midsommarafton.
Men det gar inte, en av cheferna har
sagt att cider inte ingér i upphand-
lingen. Jag tycker att det kdnns sma-
snalt. Aldre borde vil ocksa fa kvills-
mysa med ett glas cider eller vin
ibland?

Efter en stund hittas &nda en back
cider. Nagon har lyckats fixa det!

Nar mitt pass ar slut far jag lamna
tillbaka mina klader, och gar for att
skriva pa anstallningskontrakt.

Chefen berittar att avdelningen ar
betydligt lugnare dn tidigare.

—Man har arbetat medvetet med
bemotandet. Och si har de gamla fatt
riatt medicinering.

Jag gar tillbaka for att sdga hej da till
Berit och tacka henne for introduktio-

Daghoken fortséatter pa nista uppslag

RISK FOR HOT OCH VALD AR VARDAG - VAND B
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”Risk for hot och

Fortsattning fran foregiende uppslag

nen. Nu kinner jag mig inte lika nervos,
bade de gamla och personalen verkar
rara.

—Det gick ju bra, du har ratt kdnsla for
de gamla, sdger Berit.

Jag blir glad 6ver hennes ord! Trott
men ganska nojd nir kor jag hem fran
jobbet.

"Det kanns som jag har

ett ryggskott pa gang”

Onsdag  Korsryggen virker och
ar stel. Det &ar alla ovana
lyft i konstiga positio-
ner. Det kdnns som jag

juni har ett ryggskott pa

gang. Att jobba hemma i
tradgarden och lyfta 40 kilos jordséackar
ar betydligt 1dttare dn att stodja och lyfta
dldre, ibland stora méan som viger det
dubbla.

I dag far jag g& en halvdagskurs i
ergonomi och lyftteknik. Det ar dldrebo-
endena i Botkyrka kommun som arrang-
erar. Jag hoppas det ska hjidlpa mig att
skona ryggen.

"Alla vi tre som ska jobba

| dag ar sommarvikarier”

Tisdag 1 dag ska jag arbeta dag
pé en avdelning med
atta dldre demenssjuka
jag aldrig traffat forut

juli och som jag inte vet

nagot om.

Skapet dar deras informationsparmar
forvaras ar last och jag har inte fatt
nagon nyckel.

Till min stora férvaning visar det sig
att det inte ar NAGON ordinarie perso-
nal idag. Alla vi tre som ska jobba pa
avdelningen i dag &r sommarvikarier.

Timvikarien Mohammed &dr mest van.
Han har bara jobbat med de gamla ien
manad. Fatima, gor, precis som jag,
forsta dagen pa avdelningen.

—Det ar inte bra, att de satter in bara
nya, konstaterar Mohammed bistert.

Vi gar fran rum till rum och hjalps at
att ta upp de gamla till frukosten. Situa-
tionen kidnns minst sagt forvirrad, och
morgonomvardnaden tar en hel del
extratid eftersom vi dr ovana.

Det ar svart att veta hur man bést ska
hjilpa en dldre niar man inte vet nagot
om personen alls. Dessutom vet vi inte
var sakerna finns, vare sig det ir blojor
eller handtval.

* Kk
Demente Harry ar morgontrétt och vill

helst ligga hela féormiddagen. Till sist
lyckas jag locka upp honom med 16fte

Att det kan hinda att det bara ar
timvikarier pa plats pa en avdel-
ning, vilket Expressen rapporte-
rar om, ar inte acceptabelt.

- Sa ska det inte vara. Det ar
ytterst olyckligt. Det ska alltid
finnas ordinarie personal pa
plats, sdger Carin Djédken.

n)| o =

SE ANNA BASENS VIDEODAGBOK
FRAN JOBBET | ALDREVARDEN!

om kaffe och snus. Nar vi ska hjilpa
honom med morgontvétten sig far jag en
liten chock. Han har fatt sittsar i stjir-
ten och huden i ljumskarna ar ilsket rod
och sarig av svampinfektion.

Lite konstigt att ingen sett det tidi-
gare, tycker jag. Vi ber sjukskoterskan,
dven hon en sommarvikarie, att komma
och titta. Hon ordinerar salvor och
kompresser.

Jag torkar ren honom fran bajs, smor-
jer in hans sar och rodnader och lagger
dit skyddande kompresser.

Stackars Harry, det dar maste gora
hemskt ont.

Det finns vardexperter som anser att
trycksar inte skulle behova finnas. Att
det dr ett fullstandigt ett onddigt lidande
som gar att undvika helt med ratt
omvardnad. P4 vissa hall finns nollvi-
sion mot trycksar.

Det dr 30 grader varmt pa avdelningen
och vi jobbar oss genomsvettiga. Manga
av de gamla hir behover hjialp med det
mesta, som att tvitta sig, toabesok och
att ata.

Jag forsoker forgaves overtala Alice
att stiga upp. Hon vill absolut inte det
och klagar pa sin onda rygg. Jag far
byta pa henne och tvéatta henne i
sangen.

—Hon ligger mest i sdngen, hon vill
aldrig ga ut ur sitt rum, sdger Moham-
med.

Det dr tungt for min rygg att byta
blojor och kldder pa henne ensam.

Forst vid halv elva har vi lyckats fa
alla vara gamla morgontvéattade och
frukosterade. Och da har personal fran

Ett av kommunens l6ften till
de gamla i vardighetsgarantin
ar “vi planerar vart arbete sd att
du ska fa din hjdlp av personal
du kdnner igen”.

“Haft problem”

— Det ar svart att leva upp till
det under sommarperioden. Och
i sommar har vi haft problem
med att rekrytera personal. Men

w2 03 P FTE

den andra avdelningen dnda kommit och
hjalpt till.

* % %

Efter lunch kommer kvillspersonalen
Ade som ar ordinarie och Selma som ar
timvikarie som jag. I avdelningens kok
finns en pdrm som innehaller informa-
tion om vad de gamla behover hjalp med,
och hur de vill ha sin hjilp. Ade sitter
sig och bladdrar i pArmen.

— Det hir ir katastrof, sdger han ilsket
medan han bldddrar. Det ar riktigt daligt
faktiskt.

De gamlas parmar ar inte uppdaterade,
en av de dldre har ingen information
skrivet om sig alls, andra har uppgifter
som 4r ett par ar gamla. Det innebér att
uppgifterna i parmarna ofta inte stammer.

— Har star att Vera kan ga, med rulla-
tor! Tank om nagon vikarie skulle for-
sO0ka ta upp henne! Ojojoj. Hon kan inte
ga sjalv langre! suckar Ade.

Eftersom vi inte kan rutinerna sa har
vi tre oerfarna vikarier improviserat sa
gott vi kunnat. Resultatet dr hyfsat, om
an inte perfekt.

—Jag tycker att ni har gjort det bra,
siager underskoterskan Ade berommande.

Klockan ar halv fyra, det dr dags att
sluta. Jag ar trott och faktiskt lite yr. Jag
har gett de gamla vatska men glomt av
att dricka sjalv! Ryggen molvéarker och
jag har ont i hoften.

Nar jag kommer hem tar jag viarktablet-
ter, duschar och smorjer in mig med
Voltarensalva. Sen slocknar jag utmattad
pa sangen. Vaknar forst tva timmar
senare. D4 ar det bara att 4ta och g& och
lagga sig igen.

KOMMUNENS ANSVARIGE CHEF:

Carin Djiaken, sektionschef, ar stolt 6ver dldreboendena i
Botkyrka kommun. Men hon medger att det kan fore-
komma brister — och att man inte alltid lever upp till de 16
I6ften man ger de gamla i den egna vardighetsgarantin.

- Det ar bra att problem som du berattar om kommer
fram. For det ar forst da vi kan gora nagot at det.

ken.

det har inte fatt nagra konse-
kvenser som jag vet om.
Genomforandeplanerna,

dokument dir personalen kan
ldsa om de aldre och vilken
hjalp de vill ha och behover, ar
jatteviktiga verktyg for perso-
nalen, podngterar Carin Dja-

Att det kan saknas informa-
tion om vissa gamla, eller att

“Maja gor, helt oprovocerat,

ett utfall for att riva mig”

Onsdag  Jag startar morgonen
med varktabletter och
Voltarensalva mot min
onda rygg och hoft. Jag

juli marker att jag haltar lite

nér jag gar ut till bilen.

I dag jobbar jag mellan 7 och 15.30.
Arbetsdagen borjar med att jaga arbets-
klader. Igen. Jag gar till min chef och
tigger arbetsklader. Jag far ett set
—ett par byxor och en bussarong.

—De hir far du tvéatta och spara och
anvéinda pa dina pass.

Bara en omgang plagg alltsa. Men vi
maste byta varje dag, sdna ar reglerna.
Jag far tviatta mina plagg pa natten
mellan tva pass. Sen maste jag gbmma
dem sa jag inte blir av med dem, eller ta
med dem hem. Att sa enkla saker som
arbetskldder kan goras sa krangliga...

Jag har, precis som flera andra timvi-
karier, inte fatt den nyckel jag behover.
Jag ber chefen om nyckel till de gamlas
rum. Om nagon skulle lasa in sig och
sedan ramla och larma pa hjalp méste
jag ju kunna komma in for att hjalpa
dem. Samma nyckel gar till det lasta
dokumentsképet i koket. Dar star par-
men med information om vilken hjilp de
gamla behover. Den pdrmen ar ju sir-
skilt viktig for alla oss timvikarier, som
inte kdnner de gamla.

—Jassa, har du inte fatt en san? sager
chefen.

* %

Dagen horjar fint. Dementa Maja kom-
mer ut fran sitt rum tillsammans med
underskoterskan Ade. Maja dr mycket i
sin egen vérld, hon for 1anga samtal,
kanske med sig sjalv eller personer vi
andra inte ser. Men i dag ser hon rakt pa
mig, stannar och ger mig en stor kram.
Bara sadar! Jag blir jatteglad.

Téank att fa vidlkomnas till jobbet med
en kram pa morgonen! Kan det bli battre?

Det 4r ju en av de saker som gor det sa
héarligt med att jobba med aldre — att man
faktiskt far massor av viarme och gladje
tillbaka ocksa. Men demenssjukas
humor kan véxla snabbt.

Lite senare, nar vi sitter bredvid varan-
dra vid lunchbordet, gor Maja, helt opro-
vocerat, ett utfall for att riva mig. Jag drar
mig reflexméssigt bakat och hon missar.

— Namen oj! utbrister jag hipet.

Risken for hot och vald dr vardag i
dldreomsorgen. Inte minst nar man
jobbar med dementa.

Den har sommaren har jag bland annat
néastan blivit slagen, blivit skriken at och
uppmanad att visa brosten.

Det dr inte de gamlas fel. Demenssjuka
tappar ofta vira normala sociala sparrar
for att agera aggressivt eller sexuellt.

uppgifterna kunde vara forald-
rade och ibland hela tva ar
gamla, ser hon mycket allvarligt
pa.

—Det hir ska jag ta tag i. Den
rutin vi har ar att planen ska
uppdateras nir det behovs, nir

vardbehovet fordndras, och
minst tva ganger per ar, sidger
hon.

Att de gamla far trycksar ar




