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vald ar vardag”

AGGRESSION. | ena stunden vill Maja kramas, nasta férséker hon rivas. Hot och vald ar inte sa ovanligt nir man arbetar med

svart demenssjuka.

Hot om vald, sma tjuvnyp och sexuella
krankningar dr sa vanligt i 4ldreomsorgen
att det ofta inte ens rapporteras. Men med
den allra basta varden och omvardnaden
blir det mindre av slag och mer av kramar.

Déaremot sa borde ju all personal fa
utbildning om den hir typen av beteende
—vad man kan gora for att minska bade
beteendet och risken att personalen och
de dldre far illa. Sa ar det inte idag.

I dag ar det 30 grader varmt och gas-
sande sol. Det dr jobbigt for de gamla.

I P1 pratar de om héns som blir varma
i sommarhettan och att fjiderfana beho-
ver kylande fliktar.

Gamla manniskor kan d6 av virmen.
Pa var avdelning finns ingen AC. Vi i
personalen haller extra noga koll pa att
de gamla far i sig tillrdckligt med vatska
och serverar dem dryck ofta, ofta.

”Forst vid elva ar alla

gamla morgon-klara”

Lordag 1dag jobbar jag dag. Jag
plockar fram mina
arbetsklader fran det
hemliga gomstéllet pa

juli kontoret en snéll kol-

lega visat mig. I dag

beklagligt, siger hon,
tyvarr ibland oundvikligt.

- Det dr svart att ha en nollvi-
sion, men det viktiga ar att vi
upptidcker det och sitter in
atgirder snabbt, sdger Carin
Djiken.

Valfrihet viktig

Valfrihet dr viktigt i kommu-
nens virdighetsgaranti. Expres-

men

lunch.

sen rapporterar att det dnda
finns en del stela rutiner, som att
alla gamla serveras samma mat-
ritt till lunch trots att kommu-
nen lovar att det ska finnas tva
att valja pa.

— Alla ska ha ritt och majlig-
het att vilja mellan tva réatter till

slipper jag ha for stora kldder som jag
bara trasslar in mig i!

Jag och timvikarien Jakob férbereder
de gamlas frukost, kokar 4gg och dukar
fram. Sen gar tyst vi runt och kikar in
hos de dldre for att se om nagon vaknat.
Maénga har gillar att sova ldnge pa
morgonen.

Nu borjar de gamla vakna, dagens
arbete borjar pa allvar.

Plotsligt ringer det fran avdelningen
under. En personal dir har férsovit sig,
en av oss maste ga dit och hjalpa till.

Nu ska atta dldre ha hjilp med hygien,
frukost och medicin. De flesta som bor
har behover hjilp med allt.

Jag och Dede géar forst for att hjdlpa
Elna upp. Elna ir sa langt gangen i sin
demens att hon varken kan tala eller ga.
Hon maste forflyttas mellan sdng och
rullstol med hjalp av en lyftapparat. Vi
tvattar, klar, kammar och deodorantar
henne. Elna ser néjd ut.

—Hon ar glad i dag, det syns, sidger
Dede.

Eftersom det dessutom ar lordag idag,
och en dag da fler anho6riga kommer pa
besok, vill jag gdrna att hon ska vara lite
extra fin. Jag rakar Elna lite pa haka och
overlapp.

Formiddagen rusar ivag. Det marks att

Anna Basén

anna.basen@expressen.se

lllustration: HELEN RASMUSEN

vi gar en personal kort idag. Forst vid
elva ar alla ”vara” gamla morgon-klara.

Och da ar det snart dags att servera
lunch...

Jag hjalper till att mata Gota, som ar
gravt dement, med fiskgrating och
broccoli. Gota staller hela tiden oroliga
fragor:

—Vad gor jag nu? Vart ska jag nu? Vart
ska jag g&? Vad ar det (tittar pa skeden)?

Vid Kklockan ett 4r de gamlas lunch
over. Tio over ett hinner jag dntligen ga
pa en mycket efterlingtad toa-paus... Jag
har inte hunnit ga pa sex timmatr...

* k k

Jag far ta min halvtimmes lunchrast.
Efter att ha sldngt i mig matladdan hemi-
fran faller jag ihop i soffan utanfor
personalkoket. Jag mar lite illa, min
rygg gor ont, mina fotter ar svullna och
virker. Jag stéller klockan p& mobilen,
somnar tvirt och sover i tio minuter.

Nar mobilen piper stapplar jag upp
fran soffan.

Vardpersonalens uppgift 4r att vara
bade ett fysiskt stod vid behov och ett
hjarnstod/tankestdod. Den som dr gam-
mal och dement kommer inte alltid ihag
att 4ta och dricka tillrackligt, eller att ga
pa toaletten.

Carin Djaken, sektionschef pa
Botkyrka kommun.
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Det ar fortfarande valdigt varmt. Jag
gar en drickrunda och delar ut saft och
vatten till de gamla.

Sen kollar jag och Ade av alla de
gamlas eventuella behov av att ga pa toa
eller byta bldjor.

Vid fyra ar arbetsdagen slut och det ar
dntligen dags att 4ka hem.

Jag har varit pa fotter i tio timmar,
och det kdnns. Nir jag kommer hem gar
jag direkt in i duschen, sen till sdngen.
Jag sager bara ett flyktigt hej till maken.

"Mot slutet av dagen sager

Ade att jag gor ett bra jobb”

Sondag ldagjohbbar jag dagpass
igen. Egentligen skulle
jag vara pa en annan
avdelning, men en

maj kollega vill byta sa jag

far stanna.

Alla boende har sin egen historia, och
sina speciella egenheter. Maggan, exem-
pelvis, tycker om att sova ldnge pa
morgonen och gillar ndr man sjunger
tillsammans med henne.

Att frdga Maggan om hon VILL stiga
upp ger garanterat inget resultat — utan
resulterar bara i ett “nej absolut inte”.
Men att ta henne vid handen och
SJUNGA upp henne till Sjésala vals gar
mycket battre.

Nar vi ar klara med de gamlas morgon-
bestyr ar jag genomsvettig men ritt sa
glad.

En del rutiner ar lite stela och konstiga
men jag tycker om de gamla hir. Och jag
tycker om den omtinksamma personalen.

Som erfarna underskoterskan Ade,
exempelvis. Vi hjdlper Elna upp med
liften, som anvands for att hjilpa dldre i
och ur sidng och rullstol. Samtidigt
laxforhor Ade mig om hur den fungerar:

— Vad betyder den markeringen? Var
kan man hitta information om man
glomt hur det ska vara?

Jag svarar och kommer ihag det mesta
sen igar.

Det dr vildigt fint att han tar sa stort
ansvar for att lira upp mig som ar ny.

* k k

Mot slutet av dagen séger Ade att jag
gOr ett bra jobb. Han tycker jag ska
skriva upp mig pa inringningslistan for
vikarier som ligger inne pa kontoret.
Det varmer. Det blir jag stoltare over 4n
nagot annat som hint den hiar somma-
ren i dldreomsorgen!

Nu ar klockan tre och jag slutade for
en halvtimme sen.

Nar jag kommer hem vid fem orkar jag
inte gbra mer &n att duscha och ita en
macka. Sen sover jag 16 timmar i strack.

FOTNOT: Personal och aldringar heter i
verkligen nagot annat an i dagboken.
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FAR DUSCHA - EN GANG I VECKAN. Palle Nielsen, 76,
Gullringen: “Om jag fick duscha tva-tre ganger i veckan
skulle jag slippa ha klada av att inte vara ren.”

Foto: ROELOF STROETINGA, VIMMERBY TIDNING

TVINGAS SLASS. Monica Ljung-
dahl, 72, Goteborg: "Jag hade hell-
re lagt min energi pa att forsoka fa
battre rorlighet och mindre véark an
att behova kriga med bistandshe-
démarna.” Foto: HENRIK JANSSON

Anna Basen: Polltlkerna maste sluta ducka

Siv, 93, ar trott pa att standigt
behdva traffa ny personal. Palle,
76, far bara duscha en gang i
veckan. Zarah, 86, fick vanta i
timmar pa hjalp. Hanna, 69, ar
besviken 6ver stressiga tiominu-
tershesok. Monica, 72, tvingas
slass med kommunen for att fa den
hjalp hon har ratt till.

De har ar bara nagra av alla aldre
som drabbas av bristerna i svensk
aldreomsorg. Och de ar tusentals.

Jag ir uthildad underskoterska och har
arbetat i dldreomsorgen i flera ar innan
jag blev journalist. I somras gick jag

tillbaka till mitt gamla yrke. Jag ville se

de dldres och
personalens
verklighet, pa
golvet, bortanfor
vardforetagens
reklambroschyrer
och politikernas
pappersvisioner.

Det jag upplevde
holl pa att knécka
mig.

Och da tog jag
anda anstallning
pa ett helt vanligt
privat hemtjanst-

foretag och ett alldeles ordinart kommu-
nalt d4ldreboende, utan skandalrykten.

00:27 | 03:43 #T.ﬁ

EXPRESSEN TV Se Anna Basens video-
dagbok fran jobben inom aldrevarden.

Jag motte
fantastisk perso-
nal, som gjorde
sitt yttersta for att
hjilpa de gamla,
ibland under helt
hopplosa forhal-
landen. Jag moétte
viarme och
omtanke. Men jag
holl ocksa pa att
ga under av
minutjakten, av
att inte hinna ge
de dldre en sa bra

omvardnad de ar viarda och har ratt till.
Jag fick se brister som gjorde mig helt

fortvivlad. Det svenska dldreomsorgslot-
teriet kan vara grymt.

Jag har hort skora aldringar skrika av
sméirtan fran trycksar. Jag har traffat
aldre som tvingas leva i smuts och misir
for att hemtjiansten inte hinner stor-
stdda. Jag har sett besvikelsen i de
ensammas 6gon nir jag inte hinner med
en pratstund, nér jag maste lamna dem
och stressa vidare till nésta.

Det jag upplevt under den hir somma-
ren i aldreomsorgen ar inte unikt.

Tvirtom. Sedan artikelserien startade
har jag fatt manga och langa mejl fran
bade gamla, anhoriga och personal. De
skriver: “Jag kdnner igen migi allt du




FREDAG 29 AUGUSTI 2014

wallraffade |

s uprissiy VALET ¢ {7 DAGAR KVAR oo

o VALET ¢ 7 DAGAR KVAR PR
Nytt avslojande wallrafferl av Expressens medlcmreporter g

BAKOM

W Minga

‘ :ryacl;hsaasrav EXPRESSENS MEDICINREPORTER
B Bara Tnu J0BB INOM AL mnnmnnm

vikarier
jobbar pa
avdelningen
W Doku-
mentationen
om de aldre
ar gammal
W Personal
utsitts fir
sexuella
ndrmanden
M Aldringar
te ligga
sig redan
halv atta

EXPI!SSDI | GAR: ANNA BASENS

INDE DAGBOK AVSLOJAR

%\

-

VALET ¢ 17 DAGAR KVAR

éldrevérden

sunuosnn VALET 0 17 DAGAI [A7.X:3 APRESSEY ]

E ANNA BASENS VIDEODAGBOK
RAN JOBBET | ALDREVARDEN!

EXPRESSEN 27

LAS LANGRE
INTERVJU
MED CHEFEN

FICK HJALP - I TIO MINUTER Hanna Hansson, 69,
Hoor: "Jag betalade nastan 1 300 kronor i veckan, det ar
Foto: CHRISTIAN ORNBERG

~mycket pengar for ingen hjalp.”

PERSONALEN KOM FLERA TIMMAR FOR SENT. Nazli
Sol, barnbarn till Zahra Afshari, 86, Uppsala: “"Mormor mad-
de valdigt daligt, hon var orolig for att de inte skulle komma.”

NY PERSONAL HELA TIDEN. Lars Lundqvist, barn till Siv, 93, Olovslund

“Personalen ir sa stressad och glommer grejer. Sa fort nagot ovantat hiander

sa spricker hela tidsschemat.”

Foto: LISA MATTISSON

LAS DERAS BERATTELSER PA

och vaga se de aldres nod 'S =)

skriver” eller “Det kan vara mycket
vdrre dn sd, Anna”. De berattar om att
inte bli sedda eller lyssnade pa. “Ja! Vi
dr det osynliga folket”.

De senaste tio aren har dldreomsorgen
forandrats kraftigt. Det ar en fordndring
vi tyvéarr sdllan talar om.

Nastan 30 000 platser pa dldreboenden
har forsvunnit. Fler skropliga och svart
sjuka dldre bor hemma med hemtjinst.
Men hemtjansten har inte utokats i sa
hog utstriackning att det ticker de gam-
las behov. Istdllet maste anhoriga, ofta
dottrar, bara ett allt tyngre ansvar for att
varda sina fordldrar nir kommunerna
snilar. Vi har slidppt in privata vinstin-
tressen, bade mindre foretag och stora

riskkapitalbolag, som forsoker kapa at
sig av dldreomsorgskakan.

Myndigheter, som socialstyrelsen, slar
larm om bristerna ar efter ar. Aldrefors-
kare talar om ett systemmisslyckande.

Vad gor politikerna? Ja, de verkar inte
lyssna i alla fall. Kanske vill de inte se
verkligheten som den ir.

Nir politiker, som statsministern hir-
omdagen, vil gor korta nerslag i dldre-
omsorgen bjuds de pa en hogst friserad
bild. De gamla ar rentvéattade och pryd-
liga, kaffet 4r nybryggt och tartan star
framdukad pa bordet. Chefer, och sar-
skilt utvald personal och dldre som
sdger trevliga och positiva saker, far

vara med pa finkalaset. Politikern far ett
trevligt PR-foto att ldgga upp pa partiets
hemsida. Och sen hander ingenting alls.

Nu maste politikerna sluta ducka och
vaga se de dldres nod.

Det sdgs ibland att man kan bedéma
ett lands grad av civilisation utifran
hur det tar hand om sina svagaste.

D& kan man undra hur det ar stéllt
med Sverige. Vara dldre har slitit
och arbetat hart, betalat skatt i
hela sina liv. De har byggt svensk
valfard. Det ar skamligt att de far
illa. De ar varda mycket battre.

Anna Bisén, medicinreporter

anna.basen @expressen.se
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